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นโยบายข้อมูลส่วนบุคคล 

 

บริษัท ซุปเปอร์ริช เคอเรนซี�  เอ็กซ์เชนจ์ (1965) จํากัด ให้ความสําคัญอย่างยิ�ง ในการรักษาความ

ปลอดภัยในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า ประกอบกับบริษทัฯ มีความมุ่งมั�นที�จะปฏิบัติตาม

พระราชบญัญติัคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ซึ� งกาํหนดมาตรการในการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล 

สําหรับผูป้ระกอบการที�เก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย ขอ้มูลส่วนบุคคลให้มีประสิทธิภาพ บริษทัฯ จึงไดก้าํหนด

นโยบายเพื�อรองรับการปฏิบติัตามกฎหมายฉบบันี�   

 

1. ประเภทข้อมูลที�ให้ความยินยอมในการเกบ็ รวบรวม ใช้ ประมวลผลหรือเปิดเผย 

ท่านยนิยอมให ้บริษทั ซุปเปอร์ริช เคอเรนซี� เอก็ซ์เชนจ ์(1965) จาํกดั เก็บ รวบรวม ใช ้ประมวลผล หรือ

เปิดเผย ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน ภายใตสิ้ทธิและเงื�อนไขตามหนังสือยินยอมฉบบันี�  ซึ� งได้แก่ ขอ้มูลส่วน

บุคคล ดงัต่อไปนี�  

1. ชื�อ (ชื�อตน้หรือชื�อกลางหรือทั�งหมด) 

  2. นามสกุล 

  3. หมายเลขประจาํตวัประชาชน 

  4. หมายเลขหนงัสือเดินทาง 

  5. วนั เดือน ปี เกิด 

  6. ที�อยู ่(บา้นเลขที� แขวง/เขต จงัหวดั ประเทศ) 

7. หมายเลขโทรศพัทติ์ดต่อ หรือ อีเมล 

8. อาชีพ 

9. ขอ้มูลภาพถ่าย 

10. ขอ้มูลการบนัทึกภาพเคลื�อนไหว (ระยะเวลาเก็บรักษา ไม่เกิน 60 วนั) 

11. ขอ้มูลการทาํธุรกรรมแต่ละครั� ง ควบคู่กบัขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้แต่ละราย 

 

2. ข้อมูลส่วนบุคคลที�มีความอ่อนไหว  

 บริษทัฯ อาจเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลที�มีความอ่อนไหว เพื�อวตัถุประสงค ์ดงันี�  

(1) ขอ้มูลชีวมิติ เช่น ขอ้มูลจาํลองใบหนา้ จาํลองลายนิ�วมือ ขอ้มูลจาํลองม่านตา อตัลกัษณ์เสียง  

(2) ขอ้มูลภาพเคลื�อนไหว ที�ไดจ้ากการบนัทึกในกลอ้งวงจรปิด ณ สาขาที�ใหบ้ริการต่างๆของบริษทัฯ 

 โดยการเก็บขอ้มูลที�มีความอ่อนไหวขา้งตน้ บริษทัฯ มีวตัถุประสงคด์งันี�  
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 ขอ้มูลชีวมิติซึ� งบริษทัฯ อาจมีการเก็บ รวบรวม นั�น มีวตัถุประสงค์เพื�อยืนยนัตวับุคคลของ

ลูกคา้เจา้ของขอ้มูล เพื�อรองรับกระบวนการพิสูจน์ตวัตนตามกฎหมายว่าดว้ยการป้องกันและ

ปราบปรามการฟอกเงิน  

 ขอ้มูลภาพเคลื�อนไหวซึ� งได้จากการบนัทึกในกลอ้งวงจรปิด ณ สาขาที�ให้บริการต่างๆของ

บริษทัฯ ซึ� งเป็นขอ้มูลที�บริษทัจาํเป็นต้องทาํให้เกิดขึ�นตามกระบวนการเพื�อป้องกัน ระงับ

อนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย สุขภาพของลูกคา้ผูม้าใชบ้ริการ หมายถึง เพื�อความปลอดภยัในชีวิต

และทรัพยสิ์นของลูกคา้และพนักงานของบริษทัฯ ทั�งนี�  บริษทัฯ ไดจ้ดัให้มีขอ้ความแจ้งต่อ

ลูกคา้ในพื�นที�รัศมีของการบนัทึกภาพของลูกคา้ เพื�อให้ลูกคา้มีโอกาส “ไม่ยินยอม” หรือ “แจง้

ใหบ้ริษทัฯ ลบขอ้มูล” ในภายหลงัได ้โดยกระบวนการถอนความยินยอมหรือการใชสิ้ทธิต่างๆ

ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล บริษทัฯ ได้มีช่องทางและกระบวนการดังที�ได้กล่าวมาแล้ว

ขา้งตน้และที�จะไดก้ล่าวต่อไป  

 

3. วัตถุประสงค์ในการเกบ็ รวบรวม ใช้ ข้อมูลส่วนบุคคล 

ในการเก็บ รวบรวม ใช ้และประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลขา้งตน้ บริษทัฯ ดาํเนินการเพื�อวตัถุประสงค ์

ดงัต่อไปนี�  

 เพื�อประโยชน์ในการยืนยนัตวัตนและปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั หรือระเบียบ ประกาศของ

หน่วยงานกาํกบัดูแลตามกฎหมาย ไดแ้ก่ พระราชบญัญติัป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน 

พ.ศ. 2542 พระราชบญัญติัป้องกนัและปราบปรามการการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการ

ร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที�มีอานุภาพทาํลายลา้งสูง และกฎระเบียบที�เกี�ยวขอ้ง  

 เพื�อเป็นหลกัฐานทางกฎหมายในการทาํนิติกรรมหรือธุรกรรมการซื�อขาย แลกเปลี�ยน เงินตรา

ต่างประเทศ  

 เพื�อประโยชน์ในการรับสิทธิประโยชน์  ข่าวสาร ประชาสัมพนัธ์ เชิญชวนเขา้ร่วมกิจกรรม 

รับทราบขอ้มูลเกี�ยวกบัธุรกิจ เสนอสิทธิหรือประโยชน์หรือโอกาสในการใชบ้ริการ ไดรั้บสิทธิ

หรือสิ�งของสมนาคุณ  

 เพื�อเสนอบริการหรือผลิตภณัฑข์องบริษทัฯ  

 เพื�อรับฟังความคิดเห็นเพื�อปรับปรุงพฒันา การบริการและผลิตภณัฑข์องบริษทัฯ 

 เพื�อการดาํเนินการอื�นๆที�เกี�ยวขอ้งกบัวตัถุประสงคที์�กล่าวมาขา้งตน้   
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การเกบ็ข้อมูลส่วนบุคคลจากแหล่งข้อมูล 

บริษทัฯ เป็นผูข้อเก็บ ขอ้มูลส่วนบุคคลจากลูกคา้โดยตรงเท่านั�น ไม่มีการเก็บขอ้มูลของลูกคา้จากแหล่ง

อื�น อย่างไรก็ดี ในอนาคตอาจมีการขอตรวจสอบเพื�อพิสูจน์ตวัตนของลูกคา้ โดยใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลที�ลูกคา้

ยินยอมให้ไวแ้ก่สถาบนัการเงินรายอื�น ผ่านระบบการตรวจสอบ NDID ซึ� งกาํกบัดูแลโดย ธนาคารแห่งประเทศ

ไทย ซึ� งการใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลผ่านกระบวนการ/ระบบ NDID นี�  ลูกคา้เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล จะตอ้งให้

ความยินยอมแก่สถาบนัการเงินหรือผูใ้ห้บริการ NDID ไวแ้ลว้ รวมถึงบริษทัฯ ยงัคงนาํขอ้ยกเวน้ตามมาตรา 24 

(6) พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาใช้บงัคบักรณีขอ้ยกเวน้การขอความยินยอม ซึ� ง

บริษทัฯ มีหนา้ที�ตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายอื�นดว้ย 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูลบนเว็บไซต์ของเรา 

ข้อมูลคุกกี� (Cookies) 

หนา้เวบ็ไซตบ์างหนา้ของเรามีการใชโ้ปรแกรมคุกกี�  โปรแกรมคุกกี�ไม่เป็นอนัตรายต่อคอมพิวเตอร์ของ

ท่านและไม่มีไวรัสใดๆ โปรแกรมคุกกี� ช่วยให้เว็บไซต์ของเราเป็นมิตรกบัผูใ้ช้ มีประสิทธิภาพ และปลอดภยั

ยิ�งขึ�น โปรแกรมคุกกี� คือไฟล์ข้อมูลขนาดเล็กที�เก็บไวใ้นคอมพิวเตอร์และบันทึกโดยเบราว์เซอร์ของท่าน 

โปรแกรมคุกกี� ส่วนใหญ่ที�เราใชเ้รียกว่า "คุกกี�  (cookies)" โปรแกรมคุกกี� เหล่านี� จะถูกลบโดยอตัโนมติัภายหลงั

จากที�ท่าน ไดเ้ขา้เยี�ยมชมเวบ็ไซตข์องเรา โปรแกรมคุกกี� อื�น ๆ ยงัคงอยูใ่นหน่วยความจาํของอุปกรณ์จนกว่าท่าน 

จะลบทิ�ง โปรแกรมคุกกี� เหล่านี�สามารถจดจาํเบราวเ์ซอร์ของท่านไดเ้มื�อท่านเขา้มาเยี�ยมชมเวบ็ไซตใ์นครั� งต่อไป 

ท่านสามารถกาํหนดค่าเบราวเ์ซอร์ของท่าน เพื�อแจง้ให้ทราบเกี�ยวกบัการใชง้านคุกกี�  และเพื�อให้ท่าน สามารถ

ตัดสินใจเป็นกรณี ๆ ไปว่าจะยอมรับหรือปฏิเสธโปรแกรมคุกกี�  ในอีกทางเลือกหนึ� ง เบราว์เซอร์ของท่าน

สามารถกาํหนดค่าให้ยอมรับโปรแกรมคุกกี�โดยอตัโนมติัภายใตเ้งื�อนไขบางประการหรือปฏิเสธเสมอ หรือลบ

โปรแกรมคุกกี�โดยอตัโนมติัเมื�อปิดเบราวเ์ซอร์ของท่าน ทั�งนี�  การปิดการใช้งานโปรแกรมคุกกี�อาจจาํกัดการ

ทาํงานของเวบ็ไซตนี์�ได ้
 

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เยาว์  

 กรณีที�มีการเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้ยาว ์(บุคคลซึ� งมีอายุตํ�ากว่า 20 ปี) เพื�อวตัถุประสงค์ที�มีความ

จาํเป็นตอ้งไดรั้บความยินยอมจากผูแ้ทนโดยชอบธรรม บริษทัฯจะกาํหนดขั�นตอนที�จาํเป็นในการขอให้ผูแ้ทน

โดยชอบธรรมของเจา้ของขอ้มูลใหค้วามยนิยอมร่วมดว้ย  
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4. การใช้ข้อมูล การประมวลผลข้อมูล ส่งหรือโอนข้อมูล และการเปิดเผยข้อมูล 

 4.1 บริษทัมีการการทาํกิจกรรมเกี�ยวกบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลหรือมีการใชข้อ้มูลส่วนบุคคล 

ดงันี�  

 - บริษทัฯ มีหน้าที�นาํขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ มาใช้ประมวลผลเพื�อตรวจสอบและประเมินความ

เสี�ยงด้านการฟอกเงิน ตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน และนํามาตรวจสอบกบั

รายชื�อบุคคลที�ถูกกาํหนดตามกฎหมายว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อ

การร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที�มีอานุภาพทาํลายลา้งสูง  

 - บริษทัฯ มีหน้าที�นาํขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้และขอ้มูลการทาํธุรกรรม นาํส่งรายงานต่อธนาคาร

แห่งประเทศไทย โดยอาจมีการปรับ/เปลี�ยนแปลงรูปแบบขอ้มูลตามแบบฟอร์มของธนาคารแห่งประเทศไทย  

 - บริษทัฯ มีการนาํขอ้มูลของลูกคา้มาจดัทาํในรูปแบบสถิติหรือรูปแบบที�เหมาะสมในการประเมินการ

ใชบ้ริการ การคาํนวณหรือจดัทาํสถิติการทาํธุรกรรมเพื�อประโยชน์ในการพฒันาการใหบ้ริการของบริษทัฯ 

 - บริษทัฯมีการจดัเก็บประวติัการใช้งานเกี�ยวกบัเวปไซต์ของบริษทั แอปพลิเคชั�นของบริษทั รวมถึง

โปรแกรมการใชง้านเพื�อประโยชน์ในการประเมินความตอ้งการการใชง้านของลูกคา้ 

 - บริษทัฯมีการรวบรวมสถิติ หรือการใช้บริการเพื�อจัดทาํรายงานบัญชีและการเงินในการยื�นภาษี

ประจาํปีของบริษทั  

 4.2 บริษทัฯ มีการส่งหรือโอนขอ้มูลหรือ แบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ให้แก่คู่คา้ พนัธมิตรทาง

ธุรกิจ หรือ ผูป้ระมวลผลขอ้มูล 

 - บริษทัฯมีการทาํธุรกิจร่วมกบัพนัธมิตรทางธุรกิจ ซึ� งจาํเป็นจะตอ้งส่งขอ้มูลของลูกคา้ให้แก่พนัธมิตร

ทางธุรกิจเพื�อวตัถุประสงคใ์นการใหบ้ริการลูกคา้ร่วมกนั ไดแ้ก่ การบริการบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์  

 - บริษทัฯมีการส่งขอ้มูลของลูกคา้ไปยงัผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล เพื�อตรวจสอบขอ้มูลรายชื�อที�มี

ความเสี�ยงด้านการฟอกเงินและการกระทาํความผิดอื�นๆ เพื�อลดความเสี�ยงในการทาํธุรกรรมกับผูก้ระทาํ

ความผิด 

 

5. ระยะเวลาการเกบ็รักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

 บริษทัฯ จะไม่เก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ เกินกวา่ระยะเวลาที�กฎหมายกาํหนด และระยะเวลา

การเรียกร้องสิทธิหรืออายคุวามฟ้องร้องดาํเนินคดีในทางแพ่ง (10 ปี) 

 กรณีขอ้มูลส่วนบุคคลที�มีความอ่อนไหว ประเภทภาพเคลื�อนไหวที�ปรากฏในกลอ้งวงจรปิด บริษทัฯ มี

ระยะเวลาการเก็บรักษาไว ้30 วนั นบัแต่วนัที�บนัทึกภาพ  
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6. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

 บริษทัฯ จะไม่เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ ใหแ้ก่ บุคคลอื�น เวน้แต่เป็นการเปิดเผยเพื�อการปฏิบติั

ตามกฎหมายที�บริษทัฯ มีหนา้ที�ตอ้งปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด ไดแ้ก่ 

 บริษทัฯ มีหน้าที�เปิดเผยขอ้มูลของลูกคา้ กรณีที�มีการทาํธุรกรรมตามหลกัเกณฑ์การรายงาน

ธุรกรรมต่อสาํนกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน  

 บริษทัฯ มีหน้าที�เปิดเผยและส่งรายงานขอ้มูลการซื�อและขายเงินต่างประเทศของลูกค้าต่อ

ธนาคารแห่งประเทศไทย ตามกฎหมายวา่ดว้ยการควบคุมการแลกเปลี�ยนเงินตรา  

 หรือ บริษทัฯ อาจเปิดเผยขอ้มูลต่อบริษทัฯ ที�บริษทัฯ มอบหมายให้เป็นผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 

หรือ เป็นการปฏิบติัตามสัญญาร่วมกนัระหว่างบริษทัฯ กบับริษทัฯ คู่คา้ เพื�อวตัถุประสงคใ์นการให้บริการแก่

ลูกคา้ร่วมกนัเท่านั�น  

 

7. การส่งหรือโอนข้อมูลไปต่างประเทศ  

 บริษทัฯ จะไม่ส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคล ไปบุคคลอื�น หรือนิติบุคคลอื�น เวน้แต่ ลูกคา้เจา้ของขอ้มูล

ส่วนบุคคล ไดร้้องขอใหบ้ริษทัฯ ดาํเนินการส่งหรือโอน และ 

 บริษทัฯ จะไม่ส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคล ไปยงับุคคลอื�น หรือนิติบุคคลอื�นในต่างประเทศ เวน้แต่ 

เป็นการส่งขอ้มูลให้บริษทัฯ ในเครือ หรือสาขา หรือบริษทัคู่คา้ฯ ที�มีวตัถุประสงคใ์นการให้บริการแก่

ลูกคา้รายนั�นๆ ร่วมกนัเท่านั�น และ 

 หากบริษทัฯ มีเหตุผลและวตัถุประสงคจ์าํเป็นที�ตอ้งส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ตามที�กล่าว

ขา้งตน้ บริษทัฯ จะส่งหรือโอนขอ้มูลให้เฉพาะประเทศปลายทางที�มีมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคล ที�เพียงพอตามหลกัเกณฑที์�กฎหมายกาํหนดเท่านั�น  

 

8. บรรดาสิทธต่ิางๆของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล และช่องทางในการใช้สิทธ ิ

 เมื�อเจา้ของขอ้มูลไดใ้ห้ความยินยอมในการเก็บ รวบรวม ใช ้ประมวลผลหรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล

ต่อบริษทัฯ แลว้ เจา้ของขอ้มูลยอ่มมีสิทธิขอใหบ้ริษทัดาํเนินการดงัต่อไปนี�  

 สิทธิในการขอถอนความยนิยอม 

เมื�อไดใ้หย้นิยอมแลว้ เจา้ของขอ้มูลฯ จะเพิกถอนการยินยอมใหใ้ชห้รือเปิดเผยขอ้มูลเมื�อใดก็ได ้เวน้แต่

มีขอ้จาํกดัสิทธิหา้มเพิกถอนตามกฎหมายหรือตามสัญญาที�ใหป้ระโยชน์แก่เจา้ของขอ้มูลฯ 

ทั�งนี�  การเพิกถอนการยินยอม ไม่กระทบต่อการเก็บ/ใช้/เปิดเผยขอ้มูล ซึ� งได้กระทาํระหว่างที�ไดใ้ห้

ความยินยอมโดยชอบและบริษทัฯ จะตอ้งแจง้ให้เจา้ของขอ้มูลทราบถึงผลกระทบที�อาจเกิดขึ�นเมื�อมีการถอน

ความยนิยอม  
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 สิทธิในการเขา้ถึงและขอสาํเนาขอ้มูล 

เจา้ของขอ้มูลฯ มีสิทธิที�จะเขา้ถึงและขอรับสาํเนาขอ้มูลส่วนบุคคลของตนที�บริษทัฯ รับผิดชอบอยูแ่ละ

มีสิทธิขอใหเ้ปิดเผยถึงการไดม้าซึ�งขอ้มูลส่วนบุคคลที�ตนไม่ไดใ้หค้วามยนิยอม 

 

 สิทธิในการขอรับขอ้มูลและขอใหส่้งต่อ/โอนขอ้มูล 

เจ้าของขอ้มูลฯ มีสิทธิขอรับขอ้มูลของตนจากบริษทัฯ ได้ ในกรณีที�บริษทัฯ จดัให้ขอ้มูลนั�นอยู่ใน

รูปแบบที�อ่าน/ใชง้านทั�วไปและเปิดเผยไดอ้ตัโนมติัดว้ยเครื�องมือหรืออุปกรณ์และเจา้ของขอ้มูลฯ มีสิทธิขอให้

บริษทัฯ ส่งหรือโอนข้อมูลของตนในรูปแบบอตัโนมติัขา้งตน้ ไปยงัผูค้วบคุมขอ้มูลฯ รายอื�น เมื�อกระทาํไดด้ว้ย

วิธีการอตัโนมติัและเจา้ของขอ้มูลฯ มีสิทธิขอรับขอ้มูลส่วนบุคคลของตนที�บริษทัฯ ส่งหรือโอนขอ้มูลไปยงัผู ้

ควบคุมขอ้มูลฯ รายอื�นโดยตรง เวน้แต่โดยสภาพทางเทคนิคไม่สามารถทาํได ้

อนึ� ง การใชสิ้ทธิขอ้นี�  เจา้ของขอ้มูลตอ้งให้ความยินยอมโดยชดัแจง้ในการขอให้บริษทัฯ ส่งหรือโอน

ขอ้มูลไปยงัผูค้วบคุมขอ้มูลรายอื�น ซึ�งไม่อยูใ่นหลกัการตามนโยบายของบริษทัฯ  

 

 สิทธิในการคดัคา้นการเก็บรวบรวม/ใช/้เปิดเผยขอ้มูลของตน 

เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล มีสิทธิที�จะคดัคา้นมิให้บริษทัฯ เก็บรวบรวม ใช้ ประมวลผล หรือเปิดเผย

ขอ้มูลส่วนบุคคลได ้เวน้แต่เป็นการดาํเนินการที�บริษทัฯ ตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายและเป็นกรณี การเก็บ รวบรวม 

หรือใชข้อ้มูลส่วนบุคคลนั�นเพื�อเก็บเป็นพยานหลกัฐาน สําหรับการดาํเนินคดีที�อาจเกิดขึ�นระหว่างบริษทัฯ กบั

ลูกคา้ภายในอายคุวามแห่งกฎหมาย 

 

 สิทธิในการขอใหล้บ/ทาํลายหรือทาํใหข้อ้มูลนั�นไม่เป็นขอ้มูลส่วนบุคคล 

เจา้ของขอ้มูลฯ มีสิทธิขอให้ผูค้วบคุมขอ้มูลฯ ดาํเนินการลบ ทาํลาย หรือ ทาํให้ขอ้มูลนั�นไม่สามารถ

ระบุตวัตนของเจา้ของขอ้มูลได ้หากวา่ขอ้มูลส่วนบุคคลนั�น หมดความจาํเป็นในการเก็บรักษาตามวตัถุประสงค์

ที�เคยไดแ้จง้ไว ้หรือดาํเนินการลบ ทาํลาย หรือ ทาํให้ขอ้มูลนั�น ไม่สามารถระบุตวัตนของเจา้ของขอ้มูลได ้เมื�อ

เจา้ของขอ้มูลถอนความยนิยอมในการเก็บ รวบรวม ใช ้เปิดเผย และผูค้วบคุมขอ้มูลฯ ไม่มีอาํนาจตามกฎหมายที�

จะเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยขอ้มูลนั�นอีกต่อไป หรือดาํเนินการลบ ทาํลาย หรือทาํให้ขอ้มูลนั�นไม่สามารถระบุ

ตวัตนของเจา้ของขอ้มูลได ้เมื�อเจา้ของขอ้มูลใชสิ้ทธิคดัคา้นการเก็บรวบรวมใชเ้ปิดเผยขอ้มูลนั�น และผูค้วบคุม

ขอ้มูลฯ ไม่สามารถปฏิเสธคาํคดัคา้นนั�นได ้หรือดาํเนินการลบ ทาํลาย หรือทาํใหข้อ้มูลนั�น เมื�อขอ้มูลส่วนบุคคล

ได้ถูก เก็บ รวบรวม ใช้ เปิดเผยโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย ทั�งนี�  บริษทัฯ อาจคดัคา้นการใช้สิทธินี�  ถา้การเก็บ 

รวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นกรณีที�บริษทัฯ ดาํเนินการเพื�อปฏิบติัตามกฎหมาย หรือเป็นกรณีเพื�อ

เก็บเป็นพยานหลักฐานสําหรับการดาํเนินคดีที�อาจเกิดขึ�นระหว่างบริษทัฯ กับลูกค้าภายในอายุความแห่ง

กฎหมาย 
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 สิทธิในการขอใหร้ะงบัการใชข้อ้มูลส่วนบุคคล 

เจา้ของขอ้มูลฯ มีสิทธิที�จะขอให้บริษทัฯ ระงบัการใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลได ้ในกรณีที�อยู่ระหว่างการ

ตรวจสอบ เมื�อเจา้ของขอ้มูลขอใหบ้ริษทัฯ ดาํเนินการให้ขอ้มูลนั�นถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนั สมบูรณ์และไม่ก่อให้เกิด

ความเขา้ใจผิด และบริษทัฯ ยงัไม่ดาํเนินการ ทาํใหเ้จา้ของขอ้มูลร้องเรียนต่อคณะกรรมการผูเ้ชี�ยวชาญ  หรือเมื�อ

ขอ้มูลส่วนบุคคลนั�นเป็นขอ้มูลที�ตอ้งลบ ทาํลาย เนื�องจากบริษทัฯ เก็บรวบรวม/ใช้/เปิดเผย โดยไม่ชอบด้วย

กฎหมาย แต่เจา้ของขอ้มูลฯ ขอให้ระงบัการใช้แทนการลบ ทาํลาย หรือเมื�อขอ้มูลส่วนบุคคลนั�น หมดความ

จาํเป็นในการเก็บรักษาตามวตัถุประสงค์ แต่เจา้ของขอ้มูลฯ จาํเป็นตอ้งขอให้เก็บรักษาไวเ้พื�อใช้ในการก่อตั�ง

สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย ปฏิบติัตามหรือเป็นการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือ การยกขึ�นต่อสู้สิทธิ

เรียกร้องตามกฎหมาย หรือเมื�อบริษทัฯ อยู่ระหว่างการตรวจสอบขอ้พิสูจน์ กรณีปฏิเสธคาํคดัคา้นของเจา้ของ

ขอ้มูลฯ เรื�องการคดัคา้นในการเก็บรวบรวม/ใช/้เปิดเผย ขอ้มูลส่วนบุคคล 

 

 สิทธิในการขอใหด้าํเนินการใหข้อ้มูลถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนั 

เจ้าของขอ้มูลฯ ใช้สิทธิร้องขอให้บริษทัฯ ดาํเนินการให้ข้อมูลส่วนบุคคลนั�น ถูกตอ้ง เป็นปัจจุบัน 

สมบูรณ์และไม่ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิดได ้ 

 

 สิทธิในการยื�นเรื�องร้องเรียน 

เจา้ของขอ้มูลมีสิทธิ� ยื�นเรื�องร้องเรียนต่อสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ในกรณีที� 

ท่านเชื�อวา่ การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน ที�เราไดด้าํเนินการนั�น ไม่ชอบดว้ยกฎหมายหรือไม่ปฏิบติั

ตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลที�บงัคบัใชอ้ยู ่

 

ช่องทางในการใช้สิทธ ิ

 บริษทัฯ จดัใหมี้ช่องทางในการที�ท่านจะใชสิ้ทธิได ้ดงันี�  

(1) วิธีการขอความยนิยอมโดยขอเป็นหนงัสือ ณ สาํนกังานหรือสาขาที�ใหบ้ริการของบริษทัฯ 

 (2) วิธีการขอความยินยอมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยผ่านเว็บไซต์หรือช่องทาง Social Network 

อื�นๆของบริษทัฯ  
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กาํหนดเวลาในการดาํเนินการเมื�อท่านใชสิ้ทธิ  

ประเภทสิทธิ ระยะเวลาดาํเนินการ 

สิทธิในการขอถอนความยนิยอม  7 วนั 

สิทธิในการเขา้ถึงและขอสาํเนาขอ้มูล 

30 วนั 

 

สิทธิในการขอรับขอ้มูลและขอใหส่้งต่อ/โอนขอ้มูล 

สิทธิในการคดัคา้นการเก็บรวบรวม/ใช/้เปิดเผยขอ้มูลของตน 

สิทธิในการขอใหล้บ/ทาํลายหรือทาํใหข้อ้มูลนั�นไม่เป็นขอ้มูลส่วนบุคคล 

สิทธิในการขอใหร้ะงบัการใชข้อ้มูลส่วนบุคคล 

สิทธิในการขอใหด้าํเนินการใหข้อ้มูลถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนั  

 

9. ผลการเพกิถอนความยินยอม  

กรณีที�ท่านประสงคจ์ะถอนความยนิยอม ในการใหเ้ก็บ รวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลจะเกิดผลดงันี�  

 ท่านถอนความยินยอมในการให้เก็บ รวบรวม ใช้ เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล เฉพาะขอ้มูลส่วนบุคคลที�

บริษทัฯ มิไดเ้ก็บ รวบรวม ใช ้ประมวลผล และเปิดเผย เพื�อวตัถุประสงคที์�บริษทัฯ ตอ้งดาํเนินการเพื�อ

ปฏิบติัตามกฎหมายเท่านั�น  

 ท่านอาจไม่ได้รับสิทธิประโยชน์ ข่าวสาร ประชาสัมพนัธ์ เชิญชวนเขา้ร่วมกิจกรรม รับทราบข้อมูล

เกี�ยวกบัธุรกิจ เสนอสิทธิหรือประโยชน์หรือโอกาสในการใชบ้ริการ ไดรั้บสิทธิหรือสิ�งของสมนาคุณ  

 ท่านอาจไม่ไดข้อ้เสนอเกี�ยวกบั บริการหรือผลิตภณัฑข์องบริษทัฯ  

 บริษทัฯ อาจไม่ทราบถึงความคิดเห็นเพื�อปรับปรุงพฒันา การบริการและผลิตภณัฑจ์ากท่าน 

 บริษทัฯ อาจไม่สามารถดาํเนินการอื�นๆที�เกี�ยวขอ้งกบัวตัถุประสงคที์�กล่าวมาขา้งตน้ได ้

 

10. บริษัทฯ มีการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าอย่างไร 

บริษทัฯ จะเก็บรักษาขอ้มูลของทางไวเ้ป็นอย่างดี โดยเก็บไวใ้นรูปแบบขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ โดยบริษทัฯ มี

มาตรการรักษาความปลอดภยัของระบบอิเล็กทรอนิกส์ที�ทาํหนา้ที�เก็บรักษาขอ้มูล ประมวลผลขอ้มูลอย่าง

เหมาะสม และมีมาตรการในการป้องกนัการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล โดยบริษทัฯ ไดก้าํหนดนโยบาย วิธี

ปฏิบติั เช่น มาตรการป้องกนัมิให้พนกังานนาํขอ้มูลลูกคา้ออกจากระบบของบริษทัฯ มาตรการรักษาความ

ปลอดภัยของระบบฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ของบริษทัฯ กาํหนดข้อตกลงอย่างเคร่งครัดกับคู่สัญญา

เกี�ยวกบัความคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ และขอ้บงัคบัสําหรับพนกังานและบุคลากรในการรักษา

ความลบัของขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ 
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11. การติดต่อเจ้าหน้าที�คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

หากท่านมีขอ้สงสัย หรือตอ้งการสอบถามเกี�ยวกบันโยบายและการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทัฯ 

หรือประสงคจ์ะสอบถามเกี�ยวกบัการใชสิ้ทธิของเจา้ของขอ้มูลในการดาํเนินการอยา่งหนึ�งอยา่งใดกบัขอ้มูล

ส่วนบุคคลของท่านซึ�งบริษทัฯไดเ้ก็บ รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย  ท่านสามารถติดต่อไดที้�  

เจา้หนา้ที�คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล บริษทั ซุปเปอร์ริช เคอเรนซี� เอก็ซ์เชนจ ์(1965) จาํกดั สาขา สีลมพลาซ่า 

ที�อยู ่เลขที� 491/5-491/7 ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500 โทร 02-057-8818, 

หรือ งานลูกคา้สัมพนัธ์ โทร 02-057-8888 และ 02-057-8899 เบอร์ต่อภายใน 5302 

อีเมล: DPO@superrich1965.co.th 


